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PLAN D’ASSURANCE
QUALITE INTERNE




Introduction

Le Cabinet d’Etudes Stratégiques pour le Développement Durable (CESDD) se positionne comme
un acteur clé de 'accompagnement des dynamiques de transformation en Afrique, en particulier
dans les domaines de la gouvernance, de la planification territoriale, de I'environnement, de
I'économie verte et de I'inclusion sociale. A travers ses missions d’études, de conseil, de formation
et d’assistance technique, le cabinet ceuvre a la production de connaissances utiles, a la formulation
de stratégies opérationnelles et a la mise en ceuvre de solutions durables, adaptées aux réalités
des territoires et des communautés. La diversité des secteurs d’intervention et la complexité des
enjeux exigent une rigueur constante et une exigence de qualité a tous les niveaux.

Dans cette perspective, 'adoption d’un Plan d’Assurance Qualité Interne (PAQI) répond a la volonté
du CESDD de se doter d’'un référentiel structurant, garantissant l'efficacité, la cohérence et la
crédibilité de ses interventions. Ce plan constitue un cadre formel qui balise I'ensemble des
processus liés a la préparation, a la mise en ceuvre, au suivi et a la restitution des prestations du
cabinet. Il vise a assurer que chaque mission respecte les normes méthodologiques les plus
élevées, les engagements contractuels pris avec les partenaires, ainsi que les attentes des
bénéficiaires finaux.

Au-dela de la conformité technique, la démarche qualité du CESDD traduit une ambition plus large
: celle d’instaurer une culture organisationnelle fondée sur I'excellence, 'apprentissage permanent
et la redevabilité. En effet, dans un environnement de plus en plus exigeant, ou la compétitivité entre
cabinets s’accentue et ou les bailleurs de fonds exigent des résultats concrets et mesurables, le
maintien d’un haut niveau de qualité devient un facteur différenciant et un levier stratégique de
développement.

Ce Plan d’Assurance Qualité Interne s’inscrit donc a la fois comme un instrument de pilotage interne
et comme un gage de crédibilité externe. Il formalise les engagements du CESDD en matiere de
gouvernance de la qualité, décrit les outils mobilisés pour le contrdle et 'amélioration continue des
processus, et définit les responsabilités internes a chaque étape du cycle des projets. Il s’adresse
a 'ensemble des membres de I'équipe du cabinet, mais aussi aux partenaires et collaborateurs
extérieurs impliqués dans les projets. A terme, il vise a renforcer la confiance des clients, @ améliorer
les performances du cabinet, et a contribuer a I'impact réel et durable des actions menées.

La mise en ceuvre effective de ce plan bénéficie d’un engagement affirmé de la Directrice Générale
du CESDD, qui en assure le portage stratégique et en garantit 'appropriation par toutes les équipes.
Le Comité de Direction accompagne cette dynamique a travers un pilotage rigoureux, des
mécanismes d’évaluation réguliers et la mise a disposition des ressources humaines, techniques et
financiéres nécessaires. Cet engagement institutionnel fort constitue une condition essentielle pour
que la qualité ne soit pas seulement un principe, mais bien une pratique intégrée au quotidien dans
toutes les activités du cabinet.



1. Objectifs du Plan d’Assurance Qualité

Le Plan d’Assurance Qualité du CESDD a pour objectif fondamental de structurer et formaliser
'ensemble des processus internes concourant a la conception, la mise en ceuvre et le suivi des
missions du cabinet. Il vise a garantir que chaque prestation (études/évaluations/audit, assistance
technique, formation ou accompagnement) respecte des standards rigoureux en matiére de
pertinence méthodologique, de fiabilité des données, de clarté des analyses et de qualité des
livrables. Cette structuration permet de réduire les marges d’erreur, d’assurer la cohérence entre
les missions et de consolider les acquis dans une logique d’apprentissage institutionnel.

Ce plan permet également de renforcer la satisfaction des clients et des partenaires techniques et
financiers du cabinet, en apportant des garanties sur la conformité aux cahiers des charges, le
respect des délais et la capacité a produire des résultats utiles a la prise de décision. Il donne au
CESDD une capacité accrue a anticiper les risques de non-qualité, a mettre en ceuvre des
mécanismes correctifs efficaces, et a assurer un suivi rigoureux de la performance de ses
prestations. En systématisant le contréle qualité a chaque étape du cycle de projet, le cabinet affirme
ainsi son engagement pour la transparence, la rigueur et la redevabilité.

Enfin, au-dela de la gestion technique des projets, le Plan d’Assurance Qualité Interne s’inscrit dans
une logique de professionnalisation continue de I'organisation. Il favorise l'instauration de réflexes
partagés autour de la qualité, le renforcement des compétences internes, et la capitalisation sur les
retours d’expérience. Ce faisant, il contribue a faire du CESDD une structure apprenante, agile et
capable d’adaptation face aux exigences croissantes des contextes d’intervention. Il incarne donc
une vision stratégique de la qualité comme levier de différenciation, de compétitivité et d’impact.



2. Principes Directeurs

La démarche qualité du CESDD repose d’abord sur un socle de valeurs fondatrices, a commencer
par 'engagement envers I'excellence, la rigueur et I'éthique. Dans un environnement marqué par
des enjeux complexes, multidimensionnels et souvent sensibles, le cabinet place lintégrité
intellectuelle, le respect des parties prenantes et la recherche de l'intérét général au cceur de ses
prestations. Ce principe d’éthique engage I'ensemble des membres de I'organisation a produire des
travaux techniquement robustes, méthodologiquement fondés et humainement responsables.

Le deuxieme principe est celui de la cohérence méthodologique et organisationnelle. La qualité
n’est pas considérée comme une phase terminale du processus, mais comme un fil conducteur,
présent a toutes les étapes du cycle d’'une mission. De la conception a la cléture, chaque projet
s’inscrit dans un cadre normatif et opérationnel précis, garantissant la fiabilité des données, la clarté
des analyses, la pertinence des recommandations, et la cohérence globale des livrables. Cette
exigence méthodologique est soutenue par des procédures standardisées, des outils de vérification,
et des protocoles de validation systématiques.

Un troisieme principe essentiel est celui de la dynamique participative et collaborative. Le CESDD
promeut une culture de la qualité partagée, dans laquelle chaque membre de I'équipe — permanent
ou associé — est responsabilisé et impliqué dans l'atteinte des standards fixés. De méme, les
bénéficiaires finaux et les partenaires institutionnels ne sont pas de simples destinataires, mais des
acteurs a part entiere des démarches de qualité, notamment a travers les processus de
concertation, d’évaluation participative et de retour d’expérience. Ce principe permet de renforcer
la pertinence des actions menées et d’assurer leur ancrage local.

Enfin, la démarche qualité du CESDD s’inscrit dans une logique d’amélioration continue et
d’adaptation stratégique. Dans un monde en constante évolution, marqué par des mutations socio-
économiques, environnementales et technologiques rapides, il est indispensable de faire de la
qualité un levier d’agilité. Cela suppose une capacité institutionnelle a apprendre de ses erreurs, a
documenter les bonnes pratiques, a ajuster les approches et a innover en permanence. Le Plan
d’Assurance Qualité constitue ainsi un outil vivant, régulierement actualisé, au service de la
performance globale du cabinet et de I'efficacité de ses contributions au développement durable.



3. Champ d’application du plan

Le Plan d’Assurance Qualité du CESDD s’applique a 'ensemble des domaines d’intervention du
cabinet, couvrant aussi bien les études de diagnostic, les évaluations de politiques publiques, les
appuis-conseils techniques, les dispositifs de formation que les projets pilotes ou expérimentaux
dans les secteurs du développement durable. Il englobe toutes les phases du cycle de vie d’'un
projet : de la réponse a un appel d’offres ou a une sollicitation directe, jusqu’a la cl6ture technique,
administrative et financiére de la mission, en passant par les étapes de planification, de mise en
ceuvre, de suivi et d’ajustement.

Ce plan s’impose comme un référentiel unique applicable a toutes les missions, quelle que soit leur
taille, leur durée, leur financement ou leur localisation géographique. Il établit des normes
communes pour la production des livrables (rapports, notes méthodologiques, outils, supports de
formation), pour la conduite des enquétes de terrain, pour les interactions avec les partenaires ou
encore pour la gestion des délais et des ressources. Par cette approche systémique, le PAQI vise
a garantir une homogénéité dans la qualité des prestations, tout en laissant une marge d’adaptation
aux spécificités de chaque contexte d’intervention.

Le plan s’applique également a 'ensemble des parties prenantes mobilisées dans la conduite des
missions : équipe permanente du CESDD, personnel administratif, assistants de recherche,
consultants externes, partenaires techniques ou logistiques, etc. Tous ces acteurs sont invités a
s’approprier les principes et exigences du plan a travers des procédures claires, des outils
normalisés, des réles bien définis et des obligations contractuelles précises. Le respect du PAQI
devient ainsi un élément constitutif de la relation de travail avec le CESDD, contribuant a la
cohérence des équipes-projet et a la fiabilité globale des résultats produits.

Enfin, le champ d’application du PAQI ne se limite pas aux prestations livrées aux clients. Il couvre
aussi les processus internes de gouvernance, de communication, de gestion documentaire, de
gestion des connaissances et de capitalisation. La qualité concerne donc aussi la maniére dont le
cabinet documente ses interventions, évalue ses pratiques, rend compte a ses partenaires, et
ameéliore ses propres méthodes. Cette logique transversale permet d’ancrer la qualité comme un
levier de performance organisationnelle, et non simplement comme un critéere d’appréciation
externe.



4. Organisation de la qualité au sein du cabinet

La mise en ceuvre du Plan d’Assurance Qualité au CESDD repose sur une gouvernance interne
claire et hiérarchisée, assurant a la fois le pilotage stratégique, la supervision technique et
I'exécution opérationnelle des actions qualité. A ce titre, la Directrice Générale assume la
responsabilité ultime de l'orientation qualité du cabinet. Elle veille a I'intégration effective du PAQI
dans la stratégie globale, a sa mise a jour réguliére, et a sa prise en compte dans toutes les fonctions
critiques : planification, gestion des ressources, relations partenaires et capitalisation. Son
leadership garantit la cohérence d’ensemble et I'alignement de l'organisation sur les standards
définis.

En soutien a cette fonction de pilotage stratégique, le Comité de Direction joue un réle central dans
la coordination de la démarche qualité. Il se réunit régulierement pour examiner les retours
d’expérience des missions, analyser les écarts de qualité éventuellement observés, valider les
mises a jour des outils et proposer des mesures d’amélioration. |l veille également a ’harmonisation
des pratiques entre péles d’expertise, a la circulation fluide de I'information entre équipes, et a la
mobilisation des ressources humaines ou techniques nécessaires pour renforcer la qualité au
quotidien.

Sur le plan opérationnel, la mise en ceuvre quotidienne du Plan d’Assurance Qualité est placée sous
la responsabilité directe du Directeur des opérations. Celui-ci veille a I'application concréte des
procédures qualité dans I'ensemble des projets en cours, a la conformité des livrables avec les
exigences méthodologiques internes et contractuelles, ainsi qu’au respect des délais et des
engagements pris. Il organise des séances de revue interne des livrables, supervise les phases clés
des missions (préparation, terrain, restitution), et coordonne les efforts d’amélioration continue en
lien avec les chefs de projet. Il joue ainsi un role charniére entre la vision stratégique portée par la
Direction générale et la réalité du terrain.

Enfin, le CESDD investit dans le renforcement des capacités de son équipe afin de garantir la bonne
application des principes qualité a tous les niveaux. Des sessions internes de formation, des guides
méthodologiques, des modéles de livrables, des canevas de reporting et des check-lists sont mis a
disposition pour faciliter le travail de chaque membre. Cette approche permet de diffuser une culture
qualité partagée, de renforcer 'autonomie des équipes, et d’assurer une amélioration continue des
pratiques. L’organisation de la qualité au sein du cabinet vise donc non seulement I'efficacité des
projets, mais aussi la professionnalisation de 'ensemble de ses acteurs.



5. Outils et Procédures de Qualité

Le contréle qualité au sein du CESDD repose sur une combinaison rigoureuse de procédures
internes, d’outils standardisés et de moments formels de validation tout au long du cycle de chaque
mission. Ces mécanismes visent a assurer la conformité des prestations aux exigences
contractuelles, aux standards méthodologiques du cabinet, ainsi qu’aux attentes spécifiques des
partenaires et bénéficiaires. lls sont congus pour intervenir de facon préventive, corrective et
évaluative, afin de garantir une qualité constante, de I'élaboration des offres jusqu’a la cl6ture des
projets.

Les outils qualité mobilisés incluent des canevas de notes conceptuelles, des matrices de revue de
livrables, des check-lists de vérification a chaque étape (avant mission, durant la collecte, avant
restitution), ainsi que des modéles normalisés de rapports, de fiches terrain et de présentations
PowerPoint. A cela s’ajoutent des guides méthodologiques internes par type de mission (diagnostic,
évaluation, formation, assistance technique), qui permettent d’harmoniser les approches et de
maintenir un niveau d’exigence élevé. Tous ces outils sont régulierement révisés et mis a jour par
la Direction des opérations, en concertation avec les membres de I'équipe.

Le dispositif de revue et de validation constitue un pilier du controle qualité. A chaque étape clé d’un
projet — validation de la méthodologie, revue du rapport intermédiaire, vérification du rapport final —
des sessions de relecture croisée sont organisées. Ces revues internes associent généralement le
Directeur des opérations, un expert senior et, selon les cas, d’autres membres de I'équipe non
impliqués directement dans la mission. Elles permettent de corriger les erreurs, de détecter
d’éventuelles incohérences, de valider la structure des livrables, la solidité des recommandations,
et de s’assurer de la lisibilité des documents.

Enfin, le CESDD intégre dans sa logique qualité une démarche proactive de prévention des non-
conformités. Cela passe par une planification rigoureuse en amont des missions, une
documentation précise des processus, mais aussi par I'organisation systématique de briefings
qualité avant chaque démarrage de projet. Ces briefings permettent de rappeler les standards, les
attentes et les outils a mobiliser. En fin de mission, un débriefing est conduit pour identifier les écarts,
capitaliser les bonnes pratiques et ajuster les procédures si nécessaire. Ce systeme dynamique fait
du contréle qualité un processus vivant, nourri en continu par I'expérience du terrain.



6. Dispositif de suivi-évaluation interne de la qualité

Le CESDD s’est doté d’un dispositif interne de suivi-évaluation de la qualité (SE-Q) qui vise a
mesurer en continu l'efficacité des mécanismes qualité mis en ceuvre, a identifier les écarts
éventuels entre les standards définis et la réalité des pratiques, et a formuler des recommandations
pour 'amélioration. Ce dispositif repose sur une approche systémique articulant indicateurs, outils
de remontée d’'information, feedbacks internes et externes, ainsi que des moments d’analyse
collective. Il permet d’aller au-dela du simple contrdle ponctuel pour installer une culture
organisationnelle fondée sur I'apprentissage et I'ajustement.

Le suivi-évaluation de la qualité s’opére a plusieurs niveaux. D’abord au niveau des projets, avec
des fiches de suivi qualité renseignées tout au long de la mission (respect du calendrier, conformité
des livrables, fluidité de la communication, satisfaction du client, incidents ou ajustements opérés).
Ensuite, au niveau institutionnel, a travers un tableau de bord qualité consolidé, mis a jour
périodiquement par la Direction des opérations, et présenté lors des réunions de Comité de
Direction. Ce tableau de bord regroupe des indicateurs quantitatifs (taux de livrables validés sans
corrections majeures, délais de validation, etc.) et qualitatifs (niveau de satisfaction exprimé,
feedback des bénéficiaires, lecons apprises).

Le dispositif SE-Q prévoit également des revues annuelles de la qualité, intégrées a I'exercice global
de planification stratégique du cabinet. A cette occasion, les résultats cumulés des projets sont
analysés, les tendances identifiées (améliorations, fragilités récurrentes, points critiques), et des
décisions sont prises en matiére de renforcement des capacités, de mise a jour des outils, ou
d’ajustement des procédures. Cette revue est un moment clé de la consolidation interne et de la
mobilisation de I'équipe autour d’'un objectif partagé d’excellence.

Enfin, la démarche de suivi-évaluation intégre des boucles de rétroaction ouvertes aux clients,
partenaires et bénéficiaires finaux. A la fin de chaque mission, une fiche d’évaluation est envoyée
au commanditaire, permettant de recueillir ses appréciations sur la qualité de la prestation, la
pertinence des livrables et la capacité d’écoute du cabinet. Lorsque les projets le permettent, des
discussions de retour d’expérience (ou « after action reviews ») sont aussi organisées. Les données
issues de ces retours sont systématiquement analysées, et intégrées dans la base de
connaissances du CESDD afin d’alimenter une amélioration continue, fondée sur des données
probantes.



7. Gestion des Risques Qualité

La gestion des risques qualité au CESDD repose sur une démarche anticipative et structurée,
intégrée a toutes les phases de conduite des projets et a la gouvernance globale du cabinet. Elle
vise a identifier les sources potentielles de non-conformité, a en évaluer les impacts et probabilités,
puis a mettre en ceuvre des mesures de prévention et de mitigation adaptées. Cette approche
permet de renforcer la résilience du systéme qualité interne, de sécuriser les processus critiques et
de garantir la continuité et la fiabilité des prestations, méme en contexte instable ou incertain.

Les risques qualité les plus fréquemment identifiés concernent notamment : le non-respect des
délais de livraison, la faible qualité technique des livrables, le défaut de coordination d’équipe, le
manque de clarté des mandats confiés aux experts, des problemes logistiques ou informatiques, ou
encore une mauvaise compréhension des attentes du commanditaire. A cela s’ajoutent des risques
transversaux comme la rotation fréquente des ressources humaines, les tensions sur les calendriers
d’intervention, ou encore les difficultés d’accés aux données de terrain.

Pour y faire face, le CESDD met en place une cartographie des risques qualité, actualisée
réguliérement par la Direction des opérations en lien avec les chefs de projets. Pour chaque risque
identifié, des mesures de prévention (ex. : guide de cadrage méthodologique, check-list de
lancement, clarification des responsabilités), des mécanismes d’alerte (rapports d’étape, points de
contréle intermédiaires), et des réponses correctives (mobilisation d’'un expert senior, relecture
renforcée, ajustement du planning) sont définis. Ces dispositifs sont mobilisés de maniére
proportionnée en fonction de la nature du projet et de sa sensibilité.

Enfin, un registre des incidents qualité est tenu a jour pour documenter les écarts significatifs
observés au cours des missions. Chaque incident fait I'objet d’'une analyse de causes, de la
formulation d’'un plan d’action correctif, et d’'une discussion lors des bilans périodiques du Comité
de Direction. Cette tragabilité permet non seulement de gérer les situations critiques, mais aussi
d’enrichir I'intelligence collective du cabinet en matiére de gestion des imprévus et d’amélioration
continue. Ainsi, la gestion des risques qualité devient un levier de transformation organisationnelle
et un outil d’apprentissage pour 'ensemble de I'équipe.



8. Amélioration Continue

L'amélioration continue est au cceur de la vision stratégique du CESDD en matiere de qualité. Elle
traduit la volonté du cabinet de ne jamais considérer ses processus, outils ou méthodes comme
figés, mais au contraire de les adapter, ajuster et perfectionner a la lumiére de I'expérience acquise,
des retours des partenaires, des innovations dans le secteur, et des évolutions contextuelles. Loin
d’étre un simple principe théorique, elle est intégrée concrétement dans les pratiques quotidiennes
et les cycles de gestion des missions.

Cette dynamique repose d’abord sur une culture interne du questionnement et du retour
d’expérience. A la fin de chaque mission, un exercice de capitalisation est organisé, mobilisant les
membres de I'équipe projet et les responsables techniques. Il permet d’identifier les points forts et
les failles rencontrées, d’analyser les facteurs de réussite ou d’échec, et de tirer des legons
pratigues. Ces enseignements sont consignés dans une base de connaissances interne,
enrichissant ainsi le référentiel opérationnel du cabinet pour les interventions futures.

Par ailleurs, le CESDD encourage l'initiative individuelle et collective en matiére de propositions
d’amélioration. Tout membre de I'équipe peut suggérer une évolution d’outil, une nouvelle méthode
d’intervention, ou une adaptation des procédures existantes. Des espaces d’échange internes
(groupes de travail, cercles qualité, journées de réflexion méthodologique) sont organisés a cette
fin, favorisant l'innovation participative. Ces propositions sont examinées par la Direction des
opérations et, si elles sont jugées pertinentes, intégrées dans les révisions annuelles du PAQI ou
testées sur de nouveaux projets pilotes.

Enfin, le cabinet veille a renforcer en continu les compétences de son équipe, considérant la
formation et la veille comme des piliers de 'amélioration continue. Des sessions internes sont
réguliérement organisées sur les nouvelles exigences qualité, les outils numériques d'appui, ou
encore les standards internationaux dans les domaines d’intervention du CESDD. En paralléle, les
collaborateurs sont encouragés a suivre des formations externes, a participer a des réseaux
professionnels, et a s'impliquer dans des dynamiques de co-apprentissage. En articulant réflexion,
expérimentation et développement des compétences, le CESDD fait de I'amélioration continue un
levier de performance durable.



9. Archivage et Tracabilité

L’archivage et la tragabilité des données qualité constituent des composantes essentielles du
systéme de gestion de la qualité du CESDD. Elles visent a assurer la conservation rigoureuse de
'ensemble des documents, livrables, rapports de suivi, évaluations internes, fiches d'incidents et
autres piéces justificatives générées au cours des missions. Une gestion maitrisée de ces archives
permet non seulement de répondre aux exigences de transparence et de redevabilité, mais aussi
de disposer de références fiables pour les revues qualité, les audits internes ou externes, et les
capitalisations futures.

Le CESDD s’est doté d’'un systéme d’archivage structuré, hybride (papier et numérique), organisé
selon des régles internes précises. Chaque projet dispose d’un dossier dédié, classé selon une
nomenclature normalisée : documents contractuels, outils méthodologiques utilisés, livrables
produits, comptes rendus de réunions, outils de suivi qualité, fiches de validation, feedbacks du
client, etc. Les documents papier sont conservés au siége dans des conditions de seécurité
adéquates (locaux verrouillés, accés restreint), tandis que les documents numériques sont stockés
sur un serveur interne sécurisé avec sauvegardes automatiques et droits d’accés hiérarchisés.

La tracabilité des actions qualité est assurée par des outils numériques simples et efficaces. Chaque
livrable validé est assorti d’'une fiche de relecture interne signée, chaque réunion de validation ou
de restitution donne lieu a un procés-verbal archive, et toute action corrective déclenchée fait 'objet
d’'un enregistrement formel dans le registre qualité. Ce systéme garantit que chaque décision,
ajustement ou validation peut étre retrouvée et justifiée, ce qui est essentiel en cas de contrdle
externe, d’audit ou de retour d’expérience.

Enfin, I'archivage et la tragabilité sont mis au service de I'apprentissage organisationnel. Les
documents archivés constituent une mémoire vive du cabinet, mobilisable pour nourrir les futures
missions, éviter les erreurs récurrentes, et s’inspirer des bonnes pratiques éprouvées. lls permettent
également de structurer des bases de données internes thématiques ou sectorielles, utiles dans les
réponses aux appels d’'offres, les formations internes ou la publication de notes stratégiques. Ainsi,
I'archivage dépasse la simple logique administrative : il devient un outil stratégique au service de la
qualité, de I'innovation et de la consolidation institutionnelle du CESDD.



10. Dispositions de mise en ceuvre, de suivi et d’actualisation
du plan

La mise en ceuvre du présent Plan d’Assurance Qualité Interne (PAQI) repose sur une intégration
progressive et systématique dans les pratiques quotidiennes du cabinet. Dés 'adoption du plan,
une période de diffusion et d’appropriation est organisée au sein de I'équipe, avec des sessions
d’explication, de démonstration des outils et d’échanges sur les modalités d’application dans les
différents contextes d’intervention. Chaque nouveau projet ou mission devra s’y conformer, en
l'intégrant dés la phase de planification. L’ensemble des outils et procédures qualité devient alors
partie intégrante des guides de démarrage de mission et des termes de référence internes.

Le suivi de la mise en ceuvre du PAQI est assuré par la Direction des opérations, sous la supervision
du Comité de Direction. Des bilans semestriels sont réalisés afin d’évaluer le niveau d’application
des procédures qualité, d’identifier les écarts, les points de blocage éventuels ou au contraire les
bonnes pratiques consolidées. Ces bilans sont présentés en réunion de direction pour validation et
peuvent donner lieu a des mesures correctives ou a des recommandations en matiere de
renforcement des capacités internes, d’ajustements organisationnels ou de révision d’outils.

Afin de garantir la pertinence du plan dans un contexte évolutif, le CESDD prévoit une actualisation
annuelle du PAQI. Cette révision est conduite par la Direction des opérations, en lien avec les autres
pbles du cabinet. Elle tient compte des retours d’expérience issus des missions, des
recommandations issues du dispositif de suivi-évaluation de la qualité, des attentes nouvelles des
partenaires, ainsi que des évolutions normatives dans le domaine du développement durable, de
I'évaluation ou de I'expertise technique. Cette mise a jour peut aussi intégrer I'adoption de nouveaux
outils numériques, de méthodes participatives ou de dispositifs de gouvernance plus efficaces.

Par ailleurs, la mise en ceuvre du PAQI fait 'objet d'un engagement explicite de la Direction
Générale du CESDD, qui en garantit le portage politique et stratégique. Elle s’assure que les
conditions organisationnelles, humaines et financiéres nécessaires a son application soient réunies,
et que les valeurs de qualité, de rigueur et d’éthique portées par le cabinet irriguent 'ensemble des
projets. Cet engagement est renforcé par I'implication active du Comité de Direction, qui agit en
instance de veille et de conseil pour maintenir le cap qualité et veiller a la dynamique d’amélioration
continue.
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11. Conclusion générale

Le Plan d’Assurance Qualité Interne (PAQI) du CESDD représente bien plus qu'un simple ensemble
de procédures : il est I'expression d’une culture organisationnelle orientée vers I'excellence, la
transparence et la responsabilité. En structurant les processus clés du cabinet autour d’objectifs
qualité clairement définis, il permet de garantir que toutes les missions — qu’elles soient d’analyse,
de formation, d’assistance technique ou d’évaluation — soient menées selon des standards
rigoureux, tout en répondant aux besoins et attentes spécifiques de nos partenaires et clients. La
qualité est ainsi intégrée a chaque étape de nos interventions, de la planification a la restitution, en
passant par le suivi et I'évaluation.

L’application du PAQI repose sur un engagement fort a tous les niveaux du cabinet, tant au sein de
la Direction générale que du Comité de Direction, mais aussi aupres de chaque collaborateur, qu'il
soit membre permanent ou consultant externe. Le suivi, la validation, I'archivage et la tracabilité des
actions entreprises assurent une gestion fluide, mais aussi une responsabilisation de chaque acteur
impliqué. Ce cadre institutionnel, soutenu par des outils méthodologiques performants, permet
d’optimiser la gestion des risques, d’identifier les zones d'amélioration et d'impulser une dynamique
d’innovation continue au sein de I'équipe.

Cependant, la qualité ne s'arréte pas a une norme fixe : elle se construit et se renforce en
permanence a travers une approche participative. Le CESDD privilégie I'échange d’idées, la
remobilisation des bonnes pratiques et la gestion proactive des retours d’expérience. Par cette
démarche dynamique d’amélioration continue, nous nous engageons a rester agiles et réactifs face
aux évolutions de nos domaines d’expertise, aux défis émergents du secteur du développement
durable, et aux besoins changeants de nos parties prenantes.

En conclusion, le PAQI constitue un gage de fiabilité, de professionnalisme et de pérennité pour le
CESDD. C’est par cette démarche structurée, rigoureuse et évolutive que nous continuerons a
renforcer la qualité de nos prestations, a soutenir le développement durable et a contribuer
positivement a la transformation des territoires et des communautés avec lesquels nous
collaborons. Le succés du cabinet repose sur cette quéte de qualité, et nous sommes résolument
déterminés a la cultiver chaque jour.



